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Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja bevezetést nydjtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatdkat
a konfliktuskezelés alapvetd technikaival és modszereivel. A kurzus soran rovid felvezetd eléadasok nyujtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe és a
konfliktuskezelés technikéiba. Az el6adasok témdajahoz gyakorlati feladatok kapcsolddnak, amelyek soran
egyéni €s csoportos feladatmegoldasokon, valamint szituécios jatékokon keresztiil igyeksziink a készségek
szintjén elmélyiteni a konfliktuskezeléshez altaldban €s a munkahelyi konfliktusokhoz specidlisan sziikséges
tudast.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. A konfliktusokkal kapcsolatos alapfogalmak. Pszicholdgiai €s szociologiai megkozelitések.

2. A konfliktusokat kivaltoé okok.

3. A konfliktusok csoportositasai lehetoségei. Konfliktus-tipusok.

4. A konfliktusok kialakulasanak és lezajlasanak folyamata, fazisai.

5. A JOHARI-ablak szerepe a konfliktuskezelésben.

6. Thomas Schmidt modellje a konfliktusok tipusairol és megoldasi lehetdségeirdl.

7. A Riemann- Thomann modell. Konfliktuskezelés személyiségjegyek alapjan.

8. A Thomas-Kilmann-modell. A konfliktusok kezelésének 6t sajatos modja.

9. Az , En-iizenetek” szerepe a konfliktuskezelésben. Az asszertivitas szerepe.

10. A szervezeti konfliktusok jellemzdi. Az egyéni és csoportszintli konfliktusok kezelésének
modszerei a munkahelyen.

11. A mediator szerepe, jellemz6i, kovetelményei. A mediatori-kézvetitdi tevékenység elméleti
¢s gyakorlati jellemzoi.

12. -14. Prezentaciok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: Az 6rakon valo aktiv részvétel
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Evkozi jegy feltétele: Az el6addsok anyagabdl bemutaté tartdsa, ZH megirdsa.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Rudas J.: Delfi 6rokosei. Onismereti csoportok, elmélet, modszer, gyakorlatok, Gondolat,1990.

Zuschlag, B., Thielke, W.(2009): Mindennapjaink konfliktushelyzetei. Medicina Konyvkiadé Zrt., Budapest.

Laszl6 Gy.: Munkaiigyi konfliktusok €s azok kezelése In: A személyzeti osztaly VIII. KIKKerszév 2002. marcius. 1-36.

Redlich, A. (2000): Konfliktusmoderalas. Magatartasi stratégiak csoportokkal foglalkozdknak. Muszaki Konyvkiado,
Budapest.

Thomas Schmidt: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. 2014. Bp.

Watzlawick, P., Weakland, J., Fisch, R. (1990): A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei. Gondolat, Budapest.

Dr. Vehrer Adél

egyetemi docens

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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