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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja bevezetést nyUjtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat a
konfliktuskezelés alapvetd technikdival és modszereivel. A kurzus soran rovid felvezetd eldadasok nydjtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe €s a konfliktuskezelés
technikaiba. Az eldadasok témajahoz gyakorlati feladatok kapcsolddnak, amelyek soran egyéni €s csoportos
feladatmegoldasokon, valamint szitudcios jatékokon keresztiil igyeksziink a készségek szntjén elmélyiteni a
konfliktuskezeléshez altaldban és a munkahelyi konfliktusokhoz specidlisan sziikséges tudést.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. A konfliktusokkal kapcsolatos alapfogalmak. Pszichologiai €s szocioldogiai megkozelitések.

2. A konfliktusokat kivalto okok.

3. A konfliktusok csoportositasai lehetoségei. Konfliktus-tipusok.

4. A konfliktusok kialakulasanak és lezajlasanak folyamata, fazisai.

5. A JOHARI-ablak szerepe a konfliktuskezelésben.

6. Thomas Schmidt modellje a konfliktusok tipusairol ¢s megoldasi lehetdségeirol.

7. A Riemann- Thomann modell. Konfliktuskezelés személyiségjegyek alapjan.

8. A Thomas-Kilmann-modell. A konfliktusok kezelésének 6t sajatos modja.

9. Az , En-iizenetek” szerepe a konfliktuskezelésben. Az asszertivitas szerepe.

10. A szervezeti konfliktusok jellemzdi. Az egyéni €s csoportszintli konfliktusok kezelésének
modszerei a munkahelyen.

11. A mediator szerepe, jellemzoi, kdvetelményei. A medidtori-kézvetitoi tevékenység elméleti
¢s gyakorlati jellemz0i.

12. -14. Prezentaciok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: tvsz szerint
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Prezentacié dsszeallitasa az alabbi sze mpontrendszer szerint és annak bemutatasa egy szabadon valasztott
konfliktus helyzetrol. Lehetdleg olyan konfliktus legyen, amelynek sajtovisszhangja is volt, interneten
megjelentek rola informaciok. A konfliktusnak legyen munkaiigyi, HR-es vonatkozasa!

A prezentacié idétartama: 20-25 perc.

Kotelezo sze mpontrendszer:

1. A konfliktushelyzet leirasa

1 Keressen Gjsagbol, Internetrdl, lehetdleg sajat kornyezetébdl egy jol adatolt konfliktushelyzetet! A valasztas
alatdmasztasara hasznaljon nternetes forrasokat!

Foglalja 6ssze a valasztott konfliktus 1ényegét! Miért érdekes az eset?

Tipizalja a konfliktust! Hasznalja ehhez az eléadasok diasorat!

Foglalja 6ssze, hogy milyen képet ad a média a kivalasztott konfliktusrol! Kinek a véleményét erdsiti fel, kiét
szoritja hattérbe? Mely nézopontok hidnyoznak a konfliktusrol megjelent hirekb61? Mely tertileteken volna
szikség kiegészitd informaciora a partatlan elemzést megkonnyitendd?

2. Erintett elemzés

Kik a szereplok, kik vesznek részt a problémaban, kiket érint a probléma? Kik a legfontosabb egyének,
csoportok, szervezetek? Mi az érintettségiik a konfliktusban?

Mely érintettek kozott van kapcesolat? Jelenitse meg dbran!

Hogyan csoportosithatok az érintettek? Vegye figyelembe a piac-nem piaci, aktiv-passziv, kiils6-belso,
onkéntes-nem onkéntes szempontokat is!

Az egyes érintettek milyen befolyassal, és mekkora érmtettséggel rendelkeznek?
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3. Historikus elemzés

Milyen események elézték meg a konfliktust?

Az egyes szereplok mikor és hogyan Iéptek be a konfliktusba? Mik a fobb fordulopontok az tigyben?
Milyen 0 szervezetek, koaliciok jottek létre a konfliktus soran? Kikivel épett | szovetségre”, vagy kertilt
ellenséges viszonyba a konfliktus kapcsan?

Miként ért véget a konfliktus? Ha még nem ért véget, milyen lehetdségeket lat a konfliktus lezarasara?

(I

4. Eltéré nézépontok elemzése

Milyen kockazatokat észlelnek az érintettek?
Milyen 0 érveket hasznalnak az egyes érmtettek a kockazatkommunikacidjukban?

Bevonnak-e az érintettek a kockdzatokhoz nem kapcsolodo egyéb érveket is a konfliktus soran? Ha igen,
melyeket?

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Rudas J.: Delfi 6rokosei. Onismereti csoportok, elmélet, médszer, gyakorlatok, Gondolat,1990.

Zuschlag, B., Thielke, W.(2009): Mindennapjaink konfliktushelyzetei. Medicina Kényvkiadé Zrt., Budapest.

Laszlé Gy.: Munkatigyi konfliktusok és azok kezelése In: A személyzeti osztaly VIII. KJKKerszév 2002. marcius. 1-36.

Redlich, A. (2000): Konfliktusmoderalas. Magatartasi stratégiak csoportokkal foglalkozoknak. Muszaki Kényvkiado, Budapest.

Thomas Schmidt: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. 2014. Bp.

Watzlawick, P., Weakland, J., Fisch, R. (1990): A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei. Gondolat, Budapest.

Dr. Vehrer Adél

egyetemi docens
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