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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja bevezetést nyQjtani a konfliktuskezelés elméleti alapjaiba, valamint megismertetni a hallgatokat a
konfliktuskezelés alapvetd technikaival és modszereivel. A kurzus soran rovid felvezetd eldadasok nyujtanak
bevezetést a konfliktusok kezelésének elméleti alapjaiba, a konfliktusok jellegzetességeibe €s a konfliktuskezelés
technikdiba. Az eléadasok témajahoz gyakorlati feladatok kapcsolodnak, amelyek soran egyéni és csoportos
feladatmegoldasokon, valamint szituacios jatékokon keresztiil igyeksziink a készségek szmntjén elmélyiteni a
konfliktuskezeléshez altaldban és a munkahelyi konfliktusokhoz specidlisan szitkkséges tudast.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1) A konfliktusokkal kapcsolatos alapfogalmak. Pszichologiai és szociologiai megkozelitések.

2) A konfliktusokat kivalté okok.

3) A konfliktusok csoportositasai lehetdségei. Konfliktus-tipusok.

4) A konfliktusok kialakuldsanak és lezajlasanak folyamata, fazisai.

5) A JOHARI-ablak szerepe a konfliktuskezelésben.

6) Thomas Schmidt modellje a konfliktusok tipusairdl €s megoldasi lehetdségeirdl.

7) A Riemann- Thomann modell. Konfliktuskezelés személyiségjegyek alapjan.

8) A Thomas-Kilmann-modell. A konfliktusok kezelésének 6t sajatos mddja.

9) Az ,En-iizenetek” szerepe a konfliktuskezelésben. Az asszertivitas szerepe.

10) A szervezeti konfliktusok jellemzodi. Az egyéni és csoportszintli konfliktusok kezelésének
modszerei a munkahelyen.

11) A mediator szerepe, jellemz0i, kovetelményei. A mediatori-kozvetitoi tevékenyseg elméleti
¢s gyakorlati jellemzoi.

12) -14. Prezentaciok

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Prezentacio osszeallitasa és bemutatasa egy szabadon valasztott konfliktushelyzetrél.
Idétartam: 20-25 perc.

Szempontrendszer:
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1. A konfliktushelyzet leirasa

e Keressen 0jsagbol, Internetrdl, lehetdleg sajat kornyezetébdl egy jol adatolt
konfliktushelyzetet! A valasztas alatamasztasara hasznaljon internetes forrasokat!

e Foglalja 6ssze a valasztott konfliktus lényegét! Miért érdekes az eset?

e Tipizalja a konfliktust!

e Foglalja 6ssze, hogy milyen képet ad a média a kivalasztott konfliktusrél! Kinek a véleményét
erdsiti fel, kiét szoritja hattérbe? Mely nézopontok hianyoznak a konfliktusrol megjelent
hirekbdl? Mely teriileteken volna sziikség kiegészité informdacidra a partatlan elemzést
megkonnyitendd?

2. Erintett elemzés

o Kik a szerepldk, kik vesznek részt a problémaban, kiket érint a probléma? Kik a legfontosabb
egyének, csoportok, szervezetek? Mi az érintettségiik a konfliktusban?

e Mely érintettek kozott van kapcsolat?

e Hogyan csoportosithatok az érintettek? Vegye figyelembe a piaci-nem piaci, aktiv-passziv,
kiils6-belsd, onkéntes-nem dnkéntes szempontokat is!

e Az egyes érintettek milyen befolyassal, és mekkora érintettséggel rendelkeznek?

3. Historikus elemzés

e Milyen események elézték meg a konfliktust?

o Az egyes szereplok mikor és hogyan Iéptek be a konfliktusba? Mik a fobb fordulépontok az
iigyben?

e Milyen uj szervezetek, koaliciok jottek létre a konfliktus soran? Ki kivel Iépett ,,szovetségre”,
vagy keriilt ellenséges viszonyba a konfliktus kapcsan?

e Miként ért véget a konfliktus? Ha még nem ért véget, milyen lehetoségeket lat a konfliktus
lezarésara?

4. Eltéro nézépontok elemzése

e Milyen kockazatokat észlelnek az érintettek?

e Milyen f6 érveket haszndlnak az egyes érintettek a kockazatkommunikaciojukban?

- Bevonnak-e az érintettek a kockazatokhoz nem kapcsolodo egyéb érveket is a konfliktus
soran? Ha 1gen, melyeket?

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Rudas J.: Delfi 6rokodsei. Onismereti csoportok, elmélet, modszer, gyakorlatok, Gondolat,1990.

Zuschlag, B., Thielke, W.(2009): Mindennapjaink konfliktushelyzetei. Medicina Konyvkiado Zrt., Budapest.

Laszl6 Gy.: Munkaiigyi konfliktusok és azok kezelése In: A személyzeti osztaly VIII. KJKKerszév 2002. marcius. 1-36.
Redlich, A. (2000): Konfliktusmoderalas. Magatartasi stratégiak csoportokkal foglalkozoknak. Muszaki Kényvkiado, Budapest.
Thomas Schmidt: Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. 2014. Bp.

Watzlawick, P., Weakland, J., Fisch, R. (1990): A problémak keletkezésének és megoldasanak elvei. Gondolat, Budapest.

Dr. Vehrer Adél
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