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Targytematika / Course Description
Kommunikacioés és konfliktuskezel6 tréning
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Targyfelelés neve /

Teacher's name: Kébor Krisztina Félév /| Semester: 2019/20/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus soran cél a segitd kapcsolat készségeinek fejlesztése, a kommunikacidra koncentralva: interji technikék,
hatekony kérdezes, visszatikrozes, osszefoglalas, értd figyelem, segitd beszélgetés, tanacsadas, konfrontacio, felmeres,
latogatas, szerz0dés, keépviselet, egylittmiikodés a felhasznaldokkal és a kollégakkal, kozvetites.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
Kommunikacidelmélet.
A konfliktusok kommunikaciés hattere.
Kommunikacié a segitd kapcsolatban.
Az elsé mterji.
A segit beszelgetés, non-direktiv beszélgetés.
Szituaciok: kérdezés, tanacsadas, konfrontalas, egytittmitkodés, érdekképviselet, érzések jelzése és visszatikrozése.

Esetfeldolgozas.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A foglalkozasokon valo aktiv részvétel kotelezd. Hianyzéas egy alkalommal megengedett. Az alairas feltétele felév
végén, utolsd alkalomra, strukturdlt interjikészités és annak lefrasa folyamatrogzitd modszerrel (az interj szd szerinti
lefrasa, non-verbdlis megnyilvanulasok, érzések az interji készitdje szemszogébdl, egyéb megjegyzések).

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Peel, M. (1999): Kommunikacids készségiink fejlesztése. Trivium Kiadd, Bp.; Roetbuck, C. (2000): Hatékony
kommunikaci6. Scolar, Bp.; Bang, R. (1980): A célzott beszélgetés. Tankonyvkiado, Bp.; Buda, B. (1988):
Szempontok az els6 interju készitéséhez. Pszichodiagnosztikai Vademecum (szerk: Szakécs, F.) Tankonyvkiado, Bp.
69-72.; Sarvari, Gy. (1994.): A segit6 kapcsolat pszichologidjanak ismereteiméleti hattere. Magyar pszichologiai
szemle.
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