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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus altaldnos célkitlizése, hogy a minéséglgy legujabb eredményeinek ismeretében, korszerli szakirodalmi bazisra és jé gyakorlatokra alapozva a
hallgatok szamara rendszerezett médon foglalja egységes keretbe a minéségiranyitas koncepcidjat, a hozza tartozé szabalyozas logikajat, és a gyakorlatban
alkalmazhaté szempontrendszereket.

megvaldsitasahoz sziikséges alapismereteknek. Legyen képes egy szervezettel szembeni minéségi elvarasok megfogalmazasara, valamint az ezeknek
megfelel folyamatok és mindségiranyitasi rendszer megalkotéasaban és mikodtetésében eredményesen részt venni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

® A minéség alapfogalmai. A mindségiranyitas alapelvei.

o Min6ségre térekvés az okortol napjainkig. Minéségre térekvés a kézépkorban. A céhek ,minéségugyi” tevékenysége.

® A mingségiranyitas korszakai a modern gyaripar kialakulasatol kezdé6déen. A minéségbiztositas Gj trendjei az ezredfordulotol.

4 Min&ségugyi szakemberek koncepcidi és elméletei: Crosby, Juran, Deming. A PDCA ciklus.

® A mindségugy japan vonulata. Ishikawa halszalka-modellje.

b Min&ségiranyitas - minéségbiztositas — minéségfejlesztés — minéségmenedzsment.

® Az ISO rendszer és kdvetelményei.

® ATQM és a teljeskorli minéségiranyitas.

® Az EFQM rendszer és az EFQM-alapu 6nértékelés kritériumai. A partnerkézpontusag, a benchmarking és a folyamatos fejlesztés jelentésége
® A CQAF modell a szakképzésben. Az SZMBK hazai koncepcidja és kritériumai.

® Az audit fogalma. Az audit célja és mddszerei (dokumentumelemzés, helyszini szemle, interju, megfigyelés). Az audit szerepl6i (megbizd, vezetd
auditor, auditor, auditalt személy).

® Az audit lefolytatasa. Nyitéértekezlet és zaro-értekezlet. Osszefoglald audit-jelentés. Az audit-terv tartalmi kévetelményei. A nem-megfeleléség
tipusai. Koévetd audit.

L4 Minéségdijak Eurépaban és hazankban.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD
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Alairas feltétele:

- belépés a szelearning.hu feltlletre a kurzus oldalara,

- maximum 3 alkalommal térténd hianyzas az érakrol

A kurzus részét képezi az adott félévben megvaldsulé terepmunka, szakmai program, céges workshop és minden olyan szakmai tartalom, amelyet az
oktaté a tananyaghoz kapcsolédénak mindsit. llyen alkalom lehet a tandra idépontjatdl eltérd is, de foldrajzilag a kar épuletététél maximum egy ora
tomegkozlekedési idétartamra 1évé helyszin. Amennyiben a szakmai partner utazasi és szallaskoltséggel tdmogatja az adott program
megvaldsulasat, a hallgaté kételes maximum 3 napos ingyenes programon részt venni. Ha a hallgaté megtagadja a kurzushoz k&ét6dé szakmai
tartalmakon valé részvételt, az alairast nem kaphatja meg.

Kovetelmény:

1. zh a 12. héten az elméleti anyagbol

2. 15-20 diabdl allé prezentacié tartasa 25-30 percben

Az érdemjegy kialakitasa: a zh eredménye és prezentaciéra kapott érdemjegy eredménye 50-50 %-ban.

A prezentacio témaja: egy szabadon valasztott sikeres cég minéségpolitikajanak bemutatasa (autéipari, kozmetikai, informatikai, szolgaltatoé cég,
webaruhaz stb.)

Ajanlott szempontrendszer:

®  atémavalasztas indoklasa

L d kik, mikor, hogyan alapitotték a céget, a cég térténete

L a cég mindségpolitikaja, reklamjai, marketing tevékenysége
b a cég jovéképe, kildetése — ha van ilyen

b milyen min&ségbiztositasi rendszert alkalmaznak, megjelenik-e ezzel kapcsolatban informacio a weben
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b milyen modszerekkel biztositjak a minéséget — sajat tapasztalat, vélemény
4 a szervezet szerepe a minéségmenedzsmentben, az alkalmazottak hogyan kapcsolédnak be a célok elérésébe — amennyiben ez kiderithetd

L elégedettség mérés modja a vevok/szolgaltatast igénybe vevék és a munkatarsak kérében — hasznalnak-e kérdéivet, e-mailes visszacsatolast,
visszajelzések, reklamaciok, vélemények kiilonb6zd férumokon

®  van-e koérnyezettudatos megnyilvanulasa, tarsadalmi felelésségvallalasa (CSR) a cégnek
®  van-e szandékos minéségrontas (tervezett avulas) — sajat vélemeény, példak

b a prezentacio kiegészitheté a cég termékeire vonatkozé mini kézvéleménykutatas, kérdéiv eredményeinek bemutatasaval

KOTELEZGO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

e Balint Julianna: Min6éség. Tanuljuk, tanitsuk, valdsitsuk meg és fejlessziik tovabb. Terc Kiado, 2006

e Breitner Igor (Szerk.): Felsdoktatasi mindségfejlesztés — Tanulmanykotet. OKFI, Budapest. 2011.

e [Kalapéacs Janos: Mindségiranyitas, mindségtechnikak. X-LEVEL kiado, Bp. 2001.

o Kovesi Janos-Topar Jozsef (Szerk.): A mindségmenedzsment alapjai. Typotex Elektronikus Kiado,
2006.

e Mojzes Istvan: A mindségbiztositas alapelemei. Segédlet. 2000.

e Nagy Zsolt (2007) Mindségmenedzsment jegyzet. Szombathely, TMK

o Pataki Béla: TQM. Teljes korti min6ségmenedzsment. Miiszaki Konyvkiadd

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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