SZECHENYI Bolcsészettudomanyi- és Humaneréforras-fejlesztési Tanszék
EGYETEM

UNIVERSITY OF GYOR s

J

Targytematika / Course Description
Feln6ttképzési min6ségmenedzsment

AKNB_BHTM113
Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Vehrer Adél Félév /| Semester: 2022/23/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/2/0 Teaching hours(sem.): 0/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus altalanos célkitlizése, hogy a minéségiigy legtijabb eredményeinek ismeretében, korszerli szakirodalmi bazisra és
j6 gyakorlatokra alapozva a hallgatok szamara rendszerezett mdodon foglalja egységes keretbe a mindségiranyitds
koncepcidjat, a hozza tartozo szabalyozas logikajat, €s a gyakorlatban alkalmazhatd szempontrendszereket.

Fejlesztendd kompetenciak: A hallgatd legyen képes kozremilkodni egy szervezet mindségligyi stratégiajanak
kialakitasaban, és legyen birtokaban az ennek megvalositasahoz sziikkséges alapismereteknek. Legyen képes egy
szervezettel szembeni mindségi elvadrdsok megfogalmazasdra, valamint az ezeknek megfeleld folyamatok és
mindségiranyitasi rendszer megalkotasdban és miikodtetésében eredményesen részt venni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

. A mindség alapfogalmai. A mindségiranyitas alapelvei
. Minéségre torekvés az okortol napjainkig. Mindségre torekvés a kozépkorban. A céhek ,mindségiigyr”
tevékenysége.
3. A mindségiranyitas korszakai a modern gyaripar kialakuldsatol kezdédden. A mindségbiztositas Uj trendjei az
ezredfordulotol.
. Mindségiigyi szakemberek koncepcioi €s elméletei: Crosby, Juran, Deming. A PDCA ciklus.
. A mindségiigy japan vonulata. Ishikawa halszalka-modellje.
. MinGségiranyitas - mindségbiztositas — mindségfejlesztés — minéségmenedzsment.
. Az ISO rendszer és kovetelményel
. A TQM és a teljeskorlt mndségiranyitas.
. Az EFQM rendszer és az EFQM-alapt onértékelés kritériumai. A partnerkdzpontisag, a benchmarking és a
folyamatos fejlesztés jelentdsége
10. A CQAF modell a szakképzésben. Az SZMBK hazai koncepcidja és kritériumai.
11. A kozmiivelodési mtézmények mindségfejlesztési programja. A Mindsitett K ozmiivelodési Szervezet Cim és
Di. A palyazat és a Cim elnyeréséhez kapcsolodé értékelés rendszere.
12. Az audit fogalma. Az audit célja és modszerei (dokumentumelemzés, helyszini szemle, interju, megfigyelés). Az
audit szerepldi (megbizd, vezetd auditor, auditor, auditalt személy).
13. Az audit lefolytatisa. Nyitoértekezlet €s zaro-értekezlet. Osszefoglald audit-jelentés. Az audit-terv tartalmi
kovetelményei. A nem-megfeleldség tipusai. Kovetd audit.
14. Mindségdijak Europdban és hazankban.
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: belépés a szelearning hu feliiletre a kurzus oldalara, zh a 12. héten az elméleti anyagbol

Kovetelmény: 15-20 diabol 4ll6 prezentacio tartasa 25-30 percben.

Téma:

egy szabadon valasztott sikeres cég mindségpolitikajanak bemutatisa (autdéipari, kozmetikai,

informatikaai, szolgaltaté cég, webaruhaz stb.)

Ajanlott szempontrendszer:

a témavalasztas indoklasa

kik, mikor, hogyan alapitottak a céget, a cég torténete

a cég mindségpolitikdja, reklamjai, marketing tevékenysége

a cég jovoképe, kiildetése — ha van ilyen

milyen mindségbiztositdsi rendszert alkalmaznak, megjelenik-e ezzel kapcsolatban informaci6 a weben

milyen modszerekkel biztositjak a mindséget — sajat tapasztalat, vélemény

a szervezet szerepe a mindségmenedzsmentben, az alkalmazottak hogyan kapcsolédnak be a célok elérésébe —
amennyiben ez kiderithetd

elégedettség mérés modja a vevok/szolgaltatast igénybe vevok és a munkatarsak korében — hasznalnak-e
kérdoivet, e-mailes visszacsatolast, visszajelzések, reklamaciok, vélemények kiilonb6zé forumokon

van-¢ kornyezettudatos megnyilvanulasa, tarsadalmi felelésségvallalasa (CSR) a cégnek

van-e szandékos mindségrontds (tervezett avulds) — sajat vélemény, példak

a prezentacid kiegészithetdé a cég termékeire vonatkozd mini kozvéleménykutatds, kérddiv eredményeinek
bemutatdsaval

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Bélint Julianna: Mindség. Tanuljuk, tanitsuk, valositsuk meg €s fejlesszik tovabb. Terc Kiado, 2006
Breitner Igor (Szerk.): Fels6oktatasi mindségfejlesztés — Tanulmanykotet. OKFI, Budapest. 2011.
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Kalapdacs Janos: Mindségiranyitas, mindségtechnikak. X-LEVEL kiado, Bp. 2001.

Kovesi Janos-Topar Jozsef (Szerk.): A mindségmenedzsment alapjai. Typotex Elektronikus Kiadd, 2006.
Moijzes Istvan: A mindségbiztositas alapelemei. Segédlet. 2000.

Nagy Zsolt (2007) Mindségmenedzsment jegyzet. Szombathely, TMK

Pataki Béla: TQM. Teljes korti mindségmenedzsment. Miiszaki Konyvkiadd
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