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Targytematika / Course Description
Konfliktuskezelés

AKLS_SSTM175

Targyfelelés neve /

Teacher's name: Kébor Krisztina Félév /| Semester: 2023/24/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Vizsga

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 18/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja a résztvevok megismertetése a konfliktus elméleti és gyakorlati vonatkozasaival, kiillonb6z6
konfliktuskezelési technikék elsajatitdsa. Modszerei a kiscsoportos feladatmegoldasok, szerepjatékok,
melyeken keresztiil a gyakorlatban ismerhetik meg a résztvevok a technikékat, eszkozoket, modszereket. A
konfliktusok helyes kezelése nem csupéan a csoportvezetés soran elsddleges, hanem az €let minden teriiletén,
ezért a kurzus célja nem csak a specidlis facilitdciés-medidcids technikak ismertetése, hanem a témakort
sz¢lesre nyitva, az er6szakmentes kommunikacid, az asszertiv kommunikacio6 helyes alkalmazéasanak
megmutatasa is.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A kurzus vizsgaval zarul, melynek eredménye 100%-ban adja a kurzus érdemjegyét.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezd irodalom - Lindemann, H. - Mayer, C-H. - Osterfeld, I.: Mediacié és konfliktuskezelés.
Rendszerszemléletli és megoldaskozpontt beszélgetésvezetés. Z-Press Kiado, Miskolc, 2020 Stewart, 1. -
Joines, V.: A TA-MA Bevezetés a korszerti tranzakcidanalizisbe. Grafit Kiado, Budapest 1998 Sasty Gyorgy
Zoltan: Konfliktuskezel€s, stresszkezelés. Dialog Campus, Budapest 2018 Alternativ konfliktuskezelés az
ifjasagi munkaban (A mediacio és a helyredllitéo szemlélet). Foglalkoztatasi €s Szocialis Hivatal-Mobilitéas
Orszagos Ifjusagi Szolgélat, Budapest 2010

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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