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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja a résztvevok megismertetése a konfliktus elméleti €s gyakorlati vonatkozésaival, kiilonb6z6
konfliktuskezelési technikéak elsajatitasa. Modszerei a kiscsoportos feladatmegoldasok, szerepjatékok,
melyeken keresztiill a gyakorlatban ismerhetik meg a résztvevok a technikakat, eszkozoket, modszereket. A
konfliktusok helyes kezelése nem csupéan a csoportvezetés soran elsédleges, hanem az élet minden tertiletén,
ezért a kurzus célja nem csak a specidlis facilitacios-mediacids technikék ismertetése, hanem a témakort
sz¢lesre nyitva, az erdszakmentes kommunikécid, az asszertiv kommunikacio6 helyes alkalmazasanak
megmutatésa is.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1.hét A konfliktus definicioi.

2.hét A konfliktus okai, alapja.

3.hét A konfliktus lezajlési fazisai.

4.hét A konfliktus kezelési technikai.

5.hét A konfliktus szerepl6i és viszonyrendszeriik.
6.hét A konfliktuskezelés specialis technikai 1.

7. hét A konfliktuskezelés specialis technikai 2.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A kurzus vizsgaval zarul, melynek eredménye 100%-ban adja a kurzus érdemjegyét.
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelez6 irodalom - Lindemann, H. - Mayer, C-H. - Osterfeld, I.: Mediaci6 ¢és konfliktuskezelés.
Rendszerszemléletii €s megoldaskozpontl beszélgetésvezetés. Z-Press Kiado, Miskolc, 2020 Stewart, 1. -
Joines, V.: A TA-MA Bevezetés a korszer(i tranzakcioanalizisbe. Grafit Kiadd, Budapest 1998 Sasty Gyorgy
Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialog Campus, Budapest 2018 Alternativ konfliktuskezelés az
ifjasagi munkaban (A mediacio és a helyreallité szemlélet). Foglalkoztatéasi és Szocialis Hivatal-Mobilitas
Orszagos Ifjusagi Szolgalat, Budapest 2010
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