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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A szervezetek létrejottének, fennmaradasanak és miikodésének problémai rendre kommunikacids
konfliktusként jelennek meg, ezért kiemelten fontos feladat a vezetés és a technikai végrehajtas mellett a
tanacsaddi kommunikacio; célja, hogy az érintettek, egyének és szervezetek képesek legyenek szakemberek
kozremtikodésével az adott problémara reflektalni és alternativ megoldasokat kimunkalni. A kurzus célja, hogy
a hallgatok megismerjék és kiprobaljak a tanacsadok és a tanacsot kérdk szimulalt szerepeit, kiilonboz6
kontextusban definidljak a tanacsad6i kommunikacioé nyelvi interakcioinak sémait, mintait és gyakorlatat. Sajat
kommunikécios képességeik fejlesztése altal tudjanak reflektalni onmaguk €s méasok kommunikéciojara,
legyenek képesek kiilonféle tandcsaddi feladatokat is elldtni (coach, tréner, szaktandcsadd).

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A kurzus id6beli beosztasa, onall6 feladatok tervezése, tematika egyeztetése.

A tanacsadas alapjai. A tanacsado és az uigyfél.

Szervezeti kommunikacio.

A tanicsadas pszichologidja. Személyiségtipusok.

Hatasos kommunikacid szdban és irasban.

Sikeres kommunikacio.

Osszhangteremtés.
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Konfliktusok kommunikacids kezelése.

Téarsagas.

Stresszkezelés.

Valtozasmenedzsment.

Esettanulméany megoldasa - szimulacids feladat.

A kurzus értékelése és zarasa.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas és az érdemjegy megszerzésének feltételei:

A félévi alairas feltétele az 6rak rendszeres latogatasa (maximum 30% hidnyzas), egy onallo eldadas megtartasa
¢s aktiv részvétel az esettanulmany csoportos megoldasaban. A félévi érdemjegy az esettanulmany csoportos
megoldasan (40%) és az egyéni prezentacion (60%) alapul.

Ertékelés

100 — 85% — jeles (5)

84— 75% — j6 (4)

74 — 65% — kozepes (3)

64 — 55% — elégséges (2)

54% — elégtelen (1)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezo6 irodalom:
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Kovagd Gyorgy: A kommunikacid elméleti és gyakorlati alapjai. Aula Kiado, Budapest. 2009.
Ajanlott irodalom eléadastémakhoz:

Erdszakmentes kommunikaci6 (Rust, Serena (2017): Erdszakmentes kommunikéci6. Bioenergetic Kiad6 +
Rambala Eva, Marshall B. Rosenberg videoi)

Provokativ terapia, coaching (E. Noni Hofner (2015): Provokativ tanacsadoi stilus. Z-Press + video)
A konfliktusmegoldas vereségmentes mddszere (Thomas Gordon konyvei)

Az eredményes vezetd (Thomas Gordon (2003): Vezeték konyve. Vezet6i Eredményességi Tréning. Assertiv
Kiado)

Jelenlét (Amy Cuddy (2016): Jelenlét. Igy beszél a tested. Libri + vide6)

Onérvényesités (Oakwood, Alexander (1992): Mikor mondjunk NEM-et és hogyan? avagy it az
onbecsiiléshez. In: T. Kiss Tamas (2005): Besz€l6 viszony. 301-345.)

Manipulaci6 €s befolyasolas (Rogers, Jenny (2000): Befolyasolasi képesség. Scolar Kiado)
Lampalédz (Barko Judit (2016): Antiizgulin. Egyediilallo modszer. A lampalaz lekiizdhetd. Saxum Kiado)

Kommunikécids eszkozok fejlesztése (Lake, Tony (1991) Magany, miért alakul ki és hogyan kiizdhetd le. In:
T. Kiss Tamas (2005): Besz€16 viszony. 385-411.)

Vallalati kultira és kommunikaci6 (Borgulya Istvanné — Barakonyi Kéroly (2004): Vallalati kultura. Budapest:
Nemzeti Tankonyvkiadod 79-100.)

Kihivasok a vallalati kommunikacioban (Borgulya Istvanné Veté Agnes Agota (2010):
Kommunikaciémenedzsment a véllalati értékteremtésben. Budapest: Akadémiai Kiadé 5. fejezet. 121-169.)

Etikett, protokoll az iizleti életben (Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2007): Kommunikécié az iizleti
vilagban. Budapest: Akadémiai Kiado, 248-271.)

Az iizleti kommunikacié etikdja (Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2007): Kommunikacié az iizleti
vilagban. Budapest: Akadémiai Kiado, 271-295.)

Viltozasmenedzsment (John Kotter, Holger Rathgeber (2007): Olvad a jéghegyiink! Valtozas és siker
barmilyen koriilmények kozott. Trivium Kiado)
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