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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Kecskés Petra Félév /| Semester: 2023/24/2
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 6/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerjék a kommunikdcidelmélet alapfogalmait, a személy- és csoportkozi, a
tarsadalmi, az intézményi és kozéleti kommunikicid sajatossdgait, sajatitsdk el az allamigazgatdsi és az igazsagiigyi
tertiletre jellemzo irdsbeli és szobeli nyelvhasznalatot, valamint tekintsék at az irdsbeli miifajokat, gyakoroljak a vazlat-
és tartalmi kivonat készitését, a tomoritést, a témabemutatds, az érvelést, a bizonyitds miiveleteit, kiemelt figyelmet
forditva a nyelvhelyességre, szokincsbovitésre €s a stilusérzék fejlesztésére.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

1. Bevezetés a kommunikacidelméletbe, alapfogalmak. Félévi munkaterv rogzitése. Személykozi és tarsadalmi
kommunikacid. A szdbeli kommunikacié szinterei, formai és tartalmi sajatossdgai. Az irasbeli kommunikécio
miifajai, tartalmi €s formai sajatossagai, kiilonos tekintettel a kozigazgatasra és az igazsagiigyre. Nyelvhelyesség,
stilus, szokincs. Nyelvmiivelés. A szobeli kifejezdkészség fejlesztése, felkésziilés a szobeli eldadésra.

2. Munkahelyi kommunikécio, tigyfelek kiszolgalasa, vitdk helyes kezelése. Hallgatdi prezentaciok bemutatésa.
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az 6rai részvétel nem kotelezd.
Az alairas feltétele az alabbi feladatok elkészitése, és hataridére torténd leadasa:

1. Hivatali esettanulmény elkészitése (max. 50 pont)

Végezzen megfigyelést szakteriletén tigyintéz6-tugyfél viselkedésrél megadott szempontok szerint (hol végezte a
megfigyelést, mikor, kit, mit milyen tevékenysé€g kozben figyelt meg, a megfigyelt személyek viselkedésének
rovid leirdsa, koriilmények, a partnerek reakcioja, a szitudcio végkimenetele, sajat reflexio)

2. Prezentécio elkészitése és eléadasa (max. 50 pont)

Pro-kontra érvelés szabadon valasztott témaban

Az érdemjegyet a két feladatra kapott dsszpontszdm adja ki az aldbbiak szerint:
0—50% elégtelen (1)

51 —63% elégséges (2)

64 — 76% kozepes (3)

77 —89% jo (4)

90 — 100% jeles (5)

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Fercsik Erzsébet — Raatz Judit (2006): Kommunikacio és nyelvhasznalat. Korona Nova Kiadé, Budapest.
https://szelearning.sze.hu/pluginfile.php/394935/mod_resource/content/1/K%C3%B6telez%C5%91%
20irodalom MK 2501 KommNyelv_1 224.pdf

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Ajanlott irodalom:
Szab¢ Katalin (2001): Kommunikéci6 fels6fokon. Kossuth Kiadd, Budapest.
Fercsik Erzsébet — Raatz Judit (2003): Kommunikéci6 szdban €s irdsban. Korona Nova Kiado, Budapest.
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