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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus soran cél a segitd kapcsolat készségeinek fejlesztése: interju technikdk, hatékony kérdezeés, visszatikrozes,
Osszefoglalas, €rtd figyelem, segitd beszelgetés, tanacsadas, konfrontacio, felmérés, latogatas, szerz0dés, keépviselet,
egyuttmitkodés a felhasznalokkal és a kolleégakkal, kozvetités.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

Kommunikacidelmélet.

A konfliktusok kommunikacios hattere.

Kommunikacié a segité kapcsolatban.

Az elsé interju.

A segit6 beszélgetés, non-direktiv beszélgetés.

Szituaciok: kérdezes, tandcsadas, konfrontalas, egyiittmitkodés, eérdekképviselet, érzések jelzése €s visszatikrozeése.

Esetfeldolgozas.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

A foglalkozasokon valo aktiv részvétel kotelezo. Hianyzas egy alkalommal megengedett. Az alairas feltétele felév
végén, utolsé alkalomra, strukturdlt interjikészités s annak lefrasa folyamatrogzitd modszerrel (az interjl sz szerinti
lefrasa, non-verbdlis megnyilvanulasok, érzések az interji készitdje szemszogebdl, egyéb megjegyzések).

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
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Peel, M. (1999): Kommunikacids készségiink fejlesztése. Trivium Kiadd, Bp.; Roetbuck, C. (2000): Hatékony
kommunikécié. Scolar, Bp.; Bang, R. (1980): A célzott beszélgetés. Tankonyvkiadd, Bp.; Buda, B. (1988):
Szempontok az elsé mterju készitéséhez. Pszichodiagnosztikai Vademecum (szerk: Szakécs, F.) Tankonyvkiado, Bp.
69-72.; Sarvari, Gy. (1994.): A segit6 kapcsolat pszichologidjanak ismeretelméleti hattere. Magyar pszichologiai
szemle.
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