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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

Oktatasi cél és szerep

A Szolgaltatastervezés, szolgaltatasszervezEs stidium olyan, az egyetem barmely BA szakanak nappali tagozatan tanuld
didk szdmara nyittott, szabadon vélaszthat6 tantargy, amely elsésorban a human kozszolgaltatdsok szervezése irant
fokozottan érdekléddket varja.

A human kozszolgaltatasok négy nagy teriilete koziil kettdvel foglalkozunk részletesen, a csoport altal valasztott dgazat
(kozoktatas/egészségligy/kultira) szolgaltatdsamak mitkodésével, szervezésiik legfontosabb szempontjaival a f€lév elsé
felében. Majd a masodikban elmélyiiliink a szocialis alapszolgaltatasokban, szakositott ellatasokban,
kifejezetten azzal a céllal, hogy a nem szocidlis szakokon tanulok megismerjék a magyar tarsadalom érintett
célcsoportjainak szocialis sziikségleteit, probléemdait, a szocialpolitika keretében ezekre adott valaszokat, a
szocidlis szolgdltatdsok miikodését meghatdrozo szervezési szempontok dsszefiiggéseiben. A studium célja
betekintést nyujtani a hdtrdnyos helyzetii terek szocidlis szolgaltatasszervezésébe, kiilonosen a
szolgaltatashianyos térségekben felmeriild szolgaltatdasszervezési problémakra, dilemmakra és javaslatokra. A
cimben jelolt tervezési aspektusok is foként a szocidlis szolgdltatdasok korében jelennek meg, a szocidlis
szolgaltatastervezés alapjan.

A kurzus mteraktiv, elsésorban gyakorlati megkozelitésben ad a kiilonféle szakokon tanuloknak a sajat szakmai
tudasokhoz wjabb szemléleteket és tovabbhasznosithatd tudasokat, szelesebb tudomanyos perspektivat. Igyekszik
valoban lattatni a tanulmanyozott human kozszolgaltatdsokat, vagyis tobb mntézménylatogatassal életszer(ivé tenni az
elméleti ismereteket, timaszkodva ebben a résztvevOk szakmai érdeklédésére. Elvarja ugyanakkor, hogy egy sajat,
valasztott teriilet egy mtézményének szolgaltatisszervezési szempontjait képes legyen minden didk egyéni
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prezenticidban megmutatni a félév végén.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A stidium hetekre lebontott programja

1. A csoport tagjainak bemutatkozasa: sajatos, egyéni érdeklédések, javaslatok és ezek érvényesitési lehetdségei
a tematikdban, mntézménylatogatasok terve, menetrendje. A stidium tematikdja, tartalom és kovetelmények,
vallalasok és realitasok.

2. Terepora - egy kozoktatasi/egészségiigyi/kulturalis intézmény meglatogatasa: mikkodés és mikodtetés
aktualis kérdései, fenntartds, milkodtetés, finanszirozas, tankeriilet, szervezet, célcsoportok, létszamok,
oktatasi tevékenységek, nevelési tevékenységek, mfrastrukturdlis (személyi, dologi, targyi) feltételek,
eredmények, kérdések €s dilemmak, megoldasok.

3. Interjiéra - a kozoktatds/egészségiigy/kultura aktualitisai, jogalkotds és gyakorlat: az allam megvaltozott
szerepe, a fenntartovaltds kovetkezményei, finanszirozds ¢és fenntartas/miikodtetés/szervezet, a helyi
onkormanyzatok szerepe és feladatai, gyermek-szemléleti aspektusok, szakmai tevékenység és helyi oktatasi
szikkségletek, id6szerli tapasztalatok, jovoorientalt elképzelések. Konklizidk.

4, ,Terepora” — egy telepiilési kozoktatasi/egészségiigyvkulturalis intézmény bemutatasa: miikodés és mikodtetés
aktualis kérdéset: fenntartas, mikodtetés, ellatasi korzet, célcsoportok, szikségletek, igények, finanszirozas,
mfrastrukturalis (személyi, targyi, dologi) feltételek, TVK, kapacitas, hozzaférés, elérés stb.

5. ,,lerepora” — egy térségi kozoktatasvegészségiigyikulturlis intézmény bemutatdsa: mikodés és mikodtetés
aktualis kérdéset: fenntartas, mikodtetés, ellatasi korzet, célesoportok, finanszirozas, infrastrukturalis (személyi,
targyi, dologi) feltételek, TVK, kapacitds, hozzaférés és elérés stb.

6. A kozszolgaltatas fogalma, kiilonb6z6 megkozelitések, sajat definicid. A kozszolgaltatas-szervezés feladata, az
allam ¢és a helyi onkormanyzatok kompetencidi. Idészerli valtozasok a kozoktatdsban: a terepéra és az
mterjidra konkhizioi.

7. A kozszolgaltatisok menedzselése, alternativ szolgaltatdsszervezési szemléletek ¢és technikdk. A
kozszolgaltatasok rendszere: a miiszaki, infrastrukturalis €s a human kozszolgaltatdsok.

8. Human kozszolgaltatasok rendszere: az oktatds, a kultura, az egészségiigy s a szocidlis szféra szolgaltatasai.
Kozszolgaltatasok lehetséges szervezeti formai Kozszolgaltatd szervezetek €s azok finanszirozasanak formai

9. A Szocidlis torvény szolgaltatdsi rendszere. Szocidlis alapszolgaltatasok rendszere: szocidlis étkeztetés,
hazi segitsegnyujtas, jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas, falu-és tanyagondnoki szolgaltatas, csaladsegités,
kozosségi ellatas, tamogato szolgalat, nappali ellatas, utcai szocidlis munka. Célcsoportok, sziikségletek,
probléemak, szolgaltatasi célok és tartalmak, az alapszolgaltatasok miikdodesének feltételei: fenntartas,
miikodtetés, finanszirozds. Dilemmdk a szocidlis szolgadltatdsszervezésben.

10. Terepora - egy integrdlt szocidlis intézmény meglatogatasa: miikédés és miikodtetés aktudlis kérdései:
fenntartas, miikodtetés, finanszirozas, a miikodeés személyi, dologi, targyi feltételei, célcsoportok, sziikségletek,
problémak, ellatotti szamok, eszkozok, modszerek, eredmények, kérdések és dilemmak, megoldasok.
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11.  Hatranyos helyzetii terek szocidlis ellatorendszerei:  finanszirozassal —irdnyitott  szocidlis
szolgaltatasszervezés a Nyugat-dundntuli régio hatranyos helyzetii kistérségeiben — dilemmak, kérdések és
megoldasok, egy lehetséges modell.

12. Prezentaciok és osszefoglalas L.: a feléves feladat, egy csoportmunkaban feldolgozott kozszolgaltats szervezési
paramétereinek és kérdéseinek, megoldasainak bemutatasa 20perc+ 5 perc rovid kérdések, valaszok, kozos szakmai
¢s tudomanyos reflexiok formajaban, eldzetes beosztds alapjan. A feldolgozas és az értékelés szempontjai a
kovetelmények pontban olvashatoak. Prezentacid csak a kovetkezd héten, vagyis a szorgalmi id6szak utols6 hetén
potolhato.

13. Prezentaciok és osszefoglalas IL.: a féléves feladat, egy csoportmunkaban feldolgozott kozszolgaltatas
szervezési paramétereinek és kérdéseinek, megoldasainak bemutatasa 20perc+ 5 perc rovid kérdések, valaszok kozos
szakmai és tudomanyos reflexiok formajaban, elézetes beosztas alapjan. Az értékelés szempontjai a kovetelmények
pontban olvashatoak. Prezentacio csak a kovetkezd héten, vagyis a vizsgaiddszak elsé hetén pdtolhato.

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Kovetelmények

e Jelenlét: a stidium folyamatos szamonkéréssel zarul a szorgalmi iddszak utolsé hetében, ezért a jelenlét
alapvetd elvards. Mindossze 3 hidnyzas fogadhato el, a 4. mar véleményes, ezen til a félév alairdsa
megtagadasra keriil. Ez alol csak igazolt kiilfoldi tanulmanytt illetve egészségiigyi probléma adhat felmentést,
maximalisan plusz 1 alkalommal.

e Szakirodalom elemzése: Puli Edit (2014): Egyenruha helyett egyéniséeg — a szocialis
szolgaltatasszervezés uj utja. Regiondlis- és Gazdasdgtudomanyi kismonogrdfiak sorozat 2013/3.
Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, Gydr cimii szakirodalom
reflektiv elemzése a hatranyos helyzeti terek szocidlis szolgdltatasszervezése témakorben (tematika, heti
program 9-11. pontjai) tanult szolgaltatdsszervezési szempontok alapjan. Hatarid6é: 2017. november 15. déli
12 ora, e-mailen. Potolhato: 2017. november 22. déli 12 6raig, e-mailen. Formai koveteimények: TNR CE,
12, masfeles sorkoz, sorkizart szerkesztés, fedlap, min. 8 — max. 10 oldal terjedelem, sajat, szakmai
reflexiokkal.

¢ Csoportmunka/egyéni prezentacio: a feélév szorgalmi iddszakanak 13. és 14. hetében prezenticioval
bizonyitjak a hallgatok, hogy elsajatitottak a kozszolgaltatas-szervezés legalapvetdbb szempontjait €s azoknak
a gyakorlatban valo érvényesiilése vizsgalatara valdo képességet. A csoportok az mterprofessziondlis
egyuttmiikodés modellezése végett heterogén Osszetételiick, szakok tekmntetében vegyesek, amennyiben a
résztvevok szama marad 40, 5 fdsek. Amennyiben oratitkozések miatt csokken a 1étszam, Uigy ennek tikkrében
allitjuk ossze a csoportokat.

e A feladat az, hogy egy, a csoport ltal valasztott kozszolgaltatasi mtézményt kozosen mutassanak be,

e diasor hasznalataval,

e 20 percben +5 perces rovid kérdések, valaszok, kozos szakmai és tudomanyos reflexiok formajaban, elozetes
beosztas alapjan, megadott kozszolgaltatas-szervezési szempontok alapjan.

e A prezentdcidbban mindenki megszolal, hogy mérhetd és értékelhetd legyen a munka egyéni szinten is,
csoportba vald illeszkedés alapjan is. Hataridd: a szorgalmi id6szak 13.-14. hete. Prezentacid csak az
elmaradést kovetd héten potolhatd, ha ez a vizsgaidOszakot érmnti, egyeztetett idépontban. A feldolgozas
szempontjai a szakirodalom hasznélata mellett kovetkezok:
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az intézmény neve, cime, foldrajz tulajdonsagai (hozzaférés, elérés),

az intézmény célcsoportja/i, legjellemzobb tulajdons agaik;

az intézmény feladatai, szolgaltatasai, célcsoport-specifikusan;

az intézmény miik6dési feltételei: sze mélyi, targyi, dologi feltételek;

az intézmé ny fenntartasa/miikkodtetése: a két funkcio felelése, kapcsolatuk;

az intézmény finanszirozasa, ezek hatisa a szolgaltatasokra;

a szolgaltatasok egyéb, sajatos szervezési jellemzoi: specialis célcsoport, sajatos eszkozok,
modszerek, ido, szakember, kornyezet, stb.

sajat szakmai reflexio (vélemény, konkluzid, kérdések, javaslatok, stb.) a szolgaltatasszervezés
egészére.

Ertékelés:

Alairas csak a jelenléti feltételek teljesitésével szerezhetd.

Erdemjegy a szakirodalom elemzése, a prezenticio és a féléves interaktivitds alapjan egyéni (és nem
csoportos) szinten kaphat6 a kovetkezOk szerint:

Jeles (5): a szakirodalom-elemz€si szempontsor €s a prezenticiés szempontsor teljes hasznalataval,
kiemelkedéen adekvat és kreativ szakmai és tudomanyos reflexioval, az 6rdkon folyamatosan aktiv,
gondolkodo, alkot6 interakcioval

J6 (4): a szakirodalom-elemzési szempontsor €s a prezenticids szempontsor lényeges elemeinek hasznalataval,
adekvat szakmai és tudomanyos reflexidval, az drakon tobbnyire aktiv, gondolkodo, alkoté interakcioval.
Kozepes (3): a szakirodalom-elemzEsi szempontsor €s a prezentdcids szempontsor elagyolt hasznalataval,
részben adekvat szakmai és tudomanyos reflexioval, az 6rakon hullimzoan aktiv, gondolkodo és alkotd
mterakcioval

Elégséges (2): a szakirodalom-elemzE&si szempontsor €s a prezentacios szempontsor hidnyos hasznalataval,
nagyon feliiletes szakmai és tudomanyos reflexioval, az 6rakon tobbnyire hidnyzo aktiv, gondolkodé és alkotd
mterakcioval

Elégtelen (1): a szakirodalom-elemzési szempontsor €s a prezentacios szempontsor elhagyasaval, inadekvat
vagy tartalmatlan szakmai €s tudomanyos reflexiéval, az 6rdkon teliesen hidinyz6 aktiv, gondolkodd és alkotd
mterakcioval

az értékelésbol lathato, hogy a csoporttagok érdeke a csoport feladatteljesitésének segitése, a sajat
részfeladaton til a csoport Osszteliesitményének timogatasa. Erdemjegy javitasara a vizsgaidészakban
maximum egy alkalommal, egyeztetett idopontban, csoportmunkat mar nem igényld, de a sajat részfeladatot
atdolgozo formaban van lehetdség.

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Szakirodalom

Balogh Péter: Adminisztrativ kiilonbségbdl teriileti egyenldtlenség - tjfent? EU-s tertiletfejlesztési forrasok a
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kistérségi hierarchidban. In: Belvedere meridionale, 2012. 1. Sz. p. 36.
Elérhetd: http//www.belvedere. meridionale. hw/lapszamok/zip/2012 _tavasz.pdf

e Cs. Horvath Zoltan - Molics Bélint - Boncz Imre: A szocidlis €s az egészségiigyi ellatorendszer gyakorlati
egytittmitkodési lehet6ségei. In: Egészség- Akadémia, 2013. l. SZ. p. 12-27.
Elérhetd: http//www etk pte. hu/files/tmy mce/File/egyebek/pdf ikon.png

e Csorgits Lajos: Az onkormanyzati koznevelési feladatellatas alakuldsa napjainkban - elméleti és gyakorlati
problémak. In: Jog, allam, politika, 2013. 2. sz. p. 127-155.

e Dicsé Laszd: A helyi kozszolgaltatasok szervezése. Budapest: Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetsége, 2010. Elérhetd: http/toosz.tsoft. hu/digitalcity/serviet/PublishedFileServiet/ AAABGFOC/dicso-
kozszolgaltatasok-p.pdf

e Gazso Istvan, Kovacs Robert: A helyi feladatellatas teriileti szervezésének egyes szerkezeti és hatékonysagi
kérdései In: A falu, 2010. 3. sz p. 47-59.

e Hatranyban, vidéken (Szerk. Kovéacs Katalin, Varadi Monika Méria) Budapest: Argumentum Kiado, 2013.
Elérhetd: http//www.regscience.hu:8080/jspuvbitstream/11155/292/2/varadim_hatranyban videken
2013.pdf#page=248

e Hoffman Istvan: A teriileti szocidlis kozszolgaltatasok igazgatdsa - nemzetkozi kitekintéssel, a kozelmult és a
jelen magyar szabalyozisanak tikrében. In: ESELY: TARSADALOM ES SZOCIALPOLITIKAI
FOLYOIRAT, 2013. 4. sz. p. 51-72.

o Hoffinan Istvan: Uj utak az 6nkormanyzatok kozotti egyittmikodésben: a kozszolgaltatasok tarsulasos
megszervezése. In: TUDOMANYOS KOZLEMENYEK / ALTALANOS VALLALKOZASI FOISKOLA,
2012. 1. sz. p. 257-270. (2012) Elérhetd: http//www.avf hw/tudomanyoskozlemenyek/TK 27.pdf

e Inotai Andrés, Kald Zoltan: Az egészségiligyi dgazat mint kozszolgaltatds kutatasi, fejlesztési €és mnovacios
stratégiaja és az dgazat mnovacios folyamatainak vizsgalata. In.: Egészségligyi Gazdasagi Szemle, 2010. 4 sz.
p. 33-38. Elérhetd: http//www.weborvos.hw/adat/files/EGSZ_2010/EGSZ_2010_04 TELJES.pdf

e Kilengések. Kozszolgaltatasi valtozasok: Kozszektor-olvasmanyok. (Szerk. Horvath M. Taméas) Budapest;
Pécs: Dialog Campus Kiadd, 2013.

e Miklossy Endre: A telepiilés feladatai és ntézményeinek korszertisitése. In: Valosag, 2011. 8. sz. p. 12-26.

e Puli Edit (2014): Egyenruha helyett egyéniség — a szocidlis szolgaltatasszervezes uj utja. Regionalis- és
Gazdasdgtudomanyi kismonogrdfidk sorozat 2013/3. Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis- és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, Gyor

o Porogi Andris: Nemzeti kultira - iskola és tarsadalom. In: Uj katedra, 2013. 3. sz p. 14-15.
Elérheté: www.commitment.hu/main.php?folderID=1013

¢ Rixer Adam: Human kozszolgaltatasok igazgatasa. Budapest: Patrocinium Kiadé, 2011.

e Santha Gyorgy: A gazdasdgos, hatékony és eredményes allami feladatellatds tesztie - a teljesitmény-
ellenérzésben rejlo lehetdségek. In: Uj magyar kozigazgatas, 2010. 2. sz. p. 15-24.

e Soltész Laszlone: Orvosi ellatas itthon és kiilfoldon, az egészségiigyi szolgaltatdsokra valo jogosultsag. In: Ado,
2013. 16. sz. p. 67-71.

o So6s Zsolt: Allami szolgaltatasvasarlas a szocidlis szolgltatdsi rendszerben: A timogaté szolgalatok
miikodésének tapasztalatai GyOr-Moson-Sopron megyében. In: Esély: Tarsadalom- és szocidlpolitikai
folyéirat, 2013. 1. sz p. 3-38.

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL
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