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Targyfelelés neve /

Teacher's name: dr. Makkos Anikd Félév /| Semester: 2023/24/1
Beszamolasi forma /

Assesment: Folyamatos szamonkérés

Targy heti 6raszama / Targy féléves 6raszama /

Teaching hours(week): 0/0/0 Teaching hours(sem.): 9/0/0

OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A tantargy célja:

A tantargy célja a hallgatok kommunikacios kompetencidjanak, elsésorban szakmai kommunikécios képességeinek
tovabbfejlesztése. A hallgatok betekintést kapnak a kommunikacié nem nyelvi eszkozeinek hasznalataba és a vizualis
kommunikacioba. Ismereteket szereznek a konfliktusok helyes kezelésérdl, valamint az értekezletek és targyalasok,
koztik az mterkulturdlis targyalasok jellegzetességeirdl. Végezetiil foglalkoznak a mérnoki kommunikécio tipikus
frasbeli miifajaival is, ami az allasinterju témajaval kiegésziilve a munka viligaba ad betekintést.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

A tantargy tartalma:

1. A szakkommunikaci6 alapjai

2. A nonverbalis kommunikacio

3. A vizualis kommunikécid

4. A meggy6z6 kommunikacid
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5. A konfliktusok kezelése

6. Azértekezlet

7. A targyalas altalanos jellemzoi

8. A targyalds személyi tényez6i

9. A disztributiv targyalas €s az integrativ targyalas

10. Szakkommunikacio eltér6 kultirak esetében

11. Azallasmterja

12. A szakkommunikaci6 irasbeli miifajai (jegyz6konyv stb.)

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Az alairas feltétele a tananyag végén talalhato modulzard tesztek 50%-os teljesitése, valamnt a beadando feladatok
hataridére torténd feltoltése.

A beadott feladatokkal 6sszesen 70 pont szerezhetd. A targyaldsi jelenetek elemzése €s dsszehasonlitdsa 40 pontot, az
mterkulturalis targyalasi jelenet elemzése 30 pontot ér. A két feladat egyenld aranyban szamit be az érdemjegybe.

51-62% elégséges

63-75% kozepes

76-88% i6

89-100% jeles
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KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL

Kotelezd rodalom:

Hofineister- Toth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2016): Uzleti kommunikacio és targyaldstechnika. Akadémiai Kiado,
Budapest. Elérhetdsége: https://mersz. hwhofimeister-toth- mitev-uzlet- kommunikacio-estargyalastechnika/

AJANLOTT IRODALOM / RECOMMENDED MATERIAL

Balogh Gabor: Konfliktusmenedzsment. Elérhetd: https://epa.oszk. hu/02000/02065/00005/pd/EPA02065
_gazdasagetika 2013 05 balogh%20gabor %20konfliktusmenedzsment.pdf

Borgulya Agnes — Somogyvari Marta (2015): Kommunikécié az iizleti viligban. Akadémiai Kiado, Budapest.
Elérhetdsége: https://mersz.huw/borgulya-somogyvari-kommunikacio-az-uzletivilagban
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