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OKTATAS CELJA / AIM OF THE COURSE

A kurzus altalanos célkitlizése, hogy a minéségiigy legtijabb eredményeinek ismeretében, korszerli szakirodalmi bazisra és
j6 gyakorlatokra alapozva a hallgatok szamara rendszerezett mdodon foglalja egységes keretbe a mindségiranyitds
koncepcidjat, a hozza tartozo szabalyozas logikajat, €s a gyakorlatban alkalmazhatd szempontrendszereket.

Fejlesztendd kompetenciak: A hallgatd legyen képes kozremilkodni egy szervezet mindségligyi stratégiajanak
kialakitasaban, és legyen birtokaban az ennek megvalositasahoz sziikkséges alapismereteknek. Legyen képes egy
szervezettel szembeni mindségi elvadrdsok megfogalmazasdra, valamint az ezeknek megfeleld folyamatok és
mindségiranyitasi rendszer megalkotasdban és miikodtetésében eredményesen részt venni.

TANTARGY TARTALMA / DESCRIPTION

—

. A mindség alapfogalmai. A mindségiranyitas alapelvei

2. Minéségre torekvés az okortol napjainkig. Mindségre torekvés a kozépkorban. A céhek , mndségiigyi”
tevékenysége. A mindségiranyitas korszakai a modern gyaripar kialakulasatol kezdédden. A mindségbiztositas
) trendjei az ezredforduldtol.

3. Minéségiigyi szakemberek koncepcioi és elméletei: Crosby, Juran, Deming. A PDCA ciklus. A mindségligy
Japén vonulata. Ishikawa halszalka-modellje.

4. AzISO rendszer €s kovetelményei. A TQM és a teljeskorli mindségiranyitas. Az EFQM rendszer és az
EFQM-alapu onértékelés kritériumai. A partnerkdzpontusag, a benchmarking és a folyamatos fejlesztés
jelentésége

. A CQAF modell a szakképzésben. Az SZMBK hazai koncepcioja €s kritériumai.

6. A kozmiivelddési mtézmények mindségfejlesztési programja. A Mindsitett Kozmiivelodési Szervezet Cim és

Dj. A pélyazat és a Cim elnyeréséhez kapcsolodo értékelés rendszere.

7. Az audit fogalma. Az audit célja és modszerei (dokumentumelemzés, helyszini szemle, interju, megfigyelés). Az

audit szerepldi (megbizd, vezetd auditor, auditor, auditalt személy).

8. Az audit lefolytatasa. Nyitoértekezlet és zaro-értekezlet. Osszefoglald audit-jelentés. Az audit-terv tartalmi

kovetelményei. A nem-megfeleldség tipusai. Kovetd audit.

9. Minéségdijak Europaban és hazankban. Jo gyakorlatok.
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SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE / ASSESMENT'S METHOD

Alairas feltétele: belépés a szelearning hu feliiletre a kurzus oldalara, zh a 12. héten az elméleti anyagbol

Kovetelmény: 5-6000 karakteres dolgozat feltoltése a szelearning rendszerbe 2021. majus 2-ig.

Téma: egy szabadon valasztott sikeres cég minéségpolitikdjanak bemutatasa (autoipari, kozmetikai,
informatikaai, szolgaltaté cég, webaruhaz stb.)

Ajanlott szempontrendszer:

a témavalasztas indoklasa

kik, mikor, hogyan alapitottak a céget, a cég torténete

a cég mindségpolitikdja, rekldmjai, marketing tevékenysége

a cég jovoképe, kiildetése — ha van ilyen

milyen mindségbiztositdsi rendszert alkalmaznak, megjelenik-e ezzel kapcsolatban informacio a weben

milyen modszerekkel biztositjak a mindséget — sajat tapasztalat, vélemény

a szervezet szerepe a mindségmenedzsmentben, az alkalmazottak hogyan kapcsolédnak be a célok elérésébe —
amennyiben ez kiderithetd

elégedettség mérés modja a vevok/szolgaltatast igénybe vevOok és a munkatarsak korében — hasznidlnak-e
kérdoivet, e-mailes visszacsatolast, visszajelzések, reklamaciok, vélemények kiilonb6zé forumokon

van-e kornyezettudatos megnyilvanulasa, tarsadalmi felelésségvallalasa (CSR) a cégnek

van-e¢ szandékos mindségrontas (tervezett avulas) — sajat vélemény, példak

| a prezentdcid kiegészithetd a cég termékeire vonatkozd6 mini kozvéleménykutatis, kérd6iv eredményeinek
bemutatdsaval

KOTELEZO IRODALOM / OBLIGATORY MATERIAL
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